Tribunal de Contas (11) 3292-3235 - gcder@tce.sp.gov.br

do Estado de S&o Paulo

, TCESP "~ DIMAS RAMALHO

TC-007797.989.26-6

ACORDAO

TC-007797.989.26-6

Contratante: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM.
Contratada: iTS Customer Service Ltda.

Objeto: Prestacado de servicos de atendimento e treinamento na Central de
Relacionamento com o Passageiro (0800) da CPTM.

Responsaveis: Pedro Tegon Moro (Diretor-Presidente), Ana Caroline de Faria
Eduardo Borges (Diretora), Rodrigo Pontes dos Santos (Gerente) e Viviane
Citroni Vizioni (Gestora do Contrato).

Em Julgamento: Acompanhamento da Execug¢ao Contratual.

Advogados Caio Augusto de Moraes Forjaz (OAB/SP n® 182.311) e Leandro
Bernardino Rachadel (OAB/SC n® 15.781).

Procurador de Contas: Rafael Neubern Demarchi Costa.

Procurador da Fazenda: Roberto Pereira Perez.

Fiscalizacao atual: GDF-5.

EMENTA: ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DE CONTRATO. FALHAS
JUSTIFICADAS. INSTRUGAO FAVORAVEL. CONHECIMENTO.

Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDA a Primeira Camara do Tribunal de Contas do Estado de S&ao Paulo,
em sessdo de 18 de agosto de 2026, pelo voto dos Conselheiros Dimas
Ramalho, Presidente e Relator, Marco Aurélio Bertaiolli e Wagner de Campos
Rosaério, a E. Camara decidiu pelo conhecimento da Execucao do Contrato,
decorrente de Pregao Eletrdnico.

Determinou, por fim, apds o transito em julgado, a expedi¢cao das notificagdes e

oficios necessarios.

Presente a Procuradora do Ministério Plblico de Contas — Elida Graziane Pinto.
Presente o Procurador da Fazenda do Estado — Marcel Felipe Moitinho Torres.

Ficam, desde ja, autorizadas vista e extragdo de coOpias dos autos aos

interessados, em Cartério, observando os procedimentos necessarios.

Publique-se.
Sao Paulo, 18 de agosto de 2026.

DIMAS RAMALHO - PRESIDENTE E RELATOR
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